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PREFACIO

O Manual de Desenvolvimento de Fornecedores tem o objetivo de regulamentar e
aprimorar as relacées da BIGFER com seus provedores externos no que se refere a quali-
dade, custo e entrega dos produtos fornecidos, visando:

e Sistematizar o desenvolvimento de provedores externos;
e A melhoria continua da qualidade e competitividade dos produtos e servicos;
¢ Monitoramento do desempenho dos fornecimentos;

A qualidade e o pre¢o dos produtos sdo fundamentais para se ter competitividade no
mercado nacional, internacional bem como assegurar a continuidade de crescimento da em-
presa. Neste contexto, consideram-se os fornecedores parceiros estratégicos.

Pretende-se que o Manual de Desenvolvimento de Fornecedores seja uma ferra-
menta fundamental para estabelecer niveis de Qualidade que tornardo os produtos e servi-
¢os fornecidos mais competitivos.

Este manual estabelece as diretrizes para o processo de qualificacdo de provedores
externos, monitoramento da performance e desenvolvimento de produtos. O mesmo € apli-
cado aos provedores externos de matérias-primas, produtos, servigos, materiais utilizados
nos processos e que afetam diretamente a qualidade do produto da BIGFER.

Contudo, espera-se que a adequacao e divulgagcdo dos requisitos presentes neste
manual seja uma pratica de cada provedor externo da cadeia, contribuindo para que as ex-

pectativas e metas sejam alcangadas.
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POLITICA DA QUALIDADE

Politica de Qualidade - Grupo Bigfer Be,%n EP

0 papel do Grupo Bigfer e de cada colaborador é trabalhar pelo desenvolvimento, crescimento e perpetuagao
do negécio. Esse papel s6 é cumprido com cada um de nds trabalhando incansavelmente para que o cliente
volte sempre. Isto s6 € possivel porque entregamos qualidade, inovamos sempre e buscamos melhorar
continuamente nossos produtos, processos e servigos. Fazemos isto, pois temos paixdo em atender o
cliente, entregando solugdes na busca de sua satisfagao.

A esséncia deste processo sdo as pessoas, portanto é fundamental garantir a satisfagao e comprometimento
detodos que integram a familia Bigfer, e que desta forma, entregam diariamente o melhor de si no trabalho. Do
mesmo modo mantemos as melhores relagdes com cada elo da cadeia produtiva, com respeito, ética e
profissionalismo. E nossa crenga que qualquer empresa, além de visar resultados, tenha papel importante no
meio em que estd inserida, sendo assim temos consciéncia do nosso papel na comunidade e das
consequéncias provocadas no meio ambiente. Implementamos constantemente novas tecnologias,
reduzindo o impacto ambiental, e lidamos, através de nosso frabalho social com as preocupagées de nossa
comunidade.

Esta Politica de Qualidade é consolidada pelo comprometimento de cada um de nds com nossos valores e
Crengas.

Curitiba, 12 de janeiro de 2011.

. - /\._..--f: -
eraldo Alexandrini - Diretor Proprietério

Z
Lemd BIGFER contatto Hettich

EMBALAGENS

PB. 0002.00
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1.0 REQUISITOS PARA QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

A BIGFER solicita que seus fornecedores possuam um Sistema de Gestdo da Qua-
lidade estruturado e implementado. O principal objetivo é garantir o fornecimento dos produ-
tos ou servigos de acordo com as necessidades e especificagdes solicitadas. Embora alguns
requisitos sejam especificos as necessidades da BIGFER, a maioria das exigéncias & co-
mum a padrdes de qualidade internacionais reconhecidos pela NBR ISO 9001.

Este manual se aplica ao seguinte grupo: provedores externos de Matéria Prima e

provedores externos de Servicos de Beneficiamento de Produto.

1.1 REQUISITOS LEGAIS E FINANCEIROS

A BIGFER podera solicitar aos fornecedores que demonstrem o atendimento a legis-
lacao, a situagcdo econémica e fiscal que ndo comprometam a relagéo de fornecimento, atra-
vés de:
e Licengas de Operacédo e Ambiental (conforme o tipo de produto fornecido);
e Ficha cadastral do fornecedor

e Licencas especiais (quando aplicavel);

1.2  REQUISITOS TECNICOS

Os fornecedores serdao avaliados e qualificados conforme os requisitos definidos
neste manual, devendo estes estar estruturados adequadamente para atender plenamente
as necessidades:
e Instalagdes e infraestrutura;
e Maquinas e equipamentos;
e Equipe técnica qualificada;

e Dispositivos de medigao e ensaios;
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1.3 PROCESSOS DE QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Apos avaliagéo da viabilidade técnica e financeira, o potencial fornecedor deve aten-

der a um dos seguintes critérios,

e Recomendacdo do Cliente: Fornecedor Qualificado (Aprovado sem restricbes), sendo

arquivado documento que comprove a recomendagdo. A mesma tera validade conforme

determinado pelo cliente, devendo ser verificada anualmente;

o Certificacdo NBR ISO 9001, edicdo vigente: Fornecedor Qualificado (Aprovado sem res-

tricdes), devendo este obrigatoriamente disponibilizar cépia do seu certificado;

¢ Auto Avalicdo: Fornecedores sem Certificagcao do Sistema de Gestao da Qualidade, atra-

vés do preenchimento do formulario de AUTO-AVALIACAOQ, devendo este ser imparcial e

claro com as informacdes prestadas, de forma a gerar uma nota que reflita a realidade

organizacional, sendo classificado e/ou aprovado conforme disposto no item 1.4. Este

processo € aplicado a todos os fornecedores de matéria-prima e servicos.

O desenvolvimento de novos produtos, somente sera realizado com fornecedores

qualificados. A BIGFER reserva-se ao direito de realizar auditorias nas instalagcées do forne-

cedor caso julgue necessarias.
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1.4 CLASSIFICAGAO DE FORNECEDORES CONFORME QUESTIONARIO DE AUTO
AVALIACAO

A nota gerada através do questionario determina a qualificagdo, conforme tabela:

ATENDIMENTO INTERPRETAGAO CLASSIFICAGAO

O fornecedor é considerado qualificado
para fornecimento, uma vez que apresen-
ta um bom resultado.

O fornecedor € considerado qualificado,
81a90 % porém deve estabelecer plano de agao
para adequacao.

APROVADO COM
RESTRICOES

O fornecedor é considerado n&o qualifica-
do, devendo estabelecer plano de melho-
ria para adequacéo.

O fornecedor com o resultado de AUTO AVALIACAO abaixo de 81% deve estabele-
cer plano de acéo e realizar nova avaliacdo. A qualificacao sera efetivada apds auditoria rea-
lizada pela BIGFER, atestando as condicdes necessarias para fornecimento.

O fornecedor deve manter a BIGFER atualizada quanto a todas as informacdes refe-
rentes ao seu Sistema de Gestdo bem como certificados emitidos por 6rgaos externos de

certificacao ou similares.
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2.0 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO/QUALIFICAGAO DE PRODUTOS
Este processo tem como objetivo determinar que requisitos minimos estabelecidos
pela BIGFER, para o desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos, sejam cum-

pridos de forma a atender aos requisitos de clientes e padrées de qualidade.

2.1 REQUISITOS
Os requisitos dos produtos estao definidos e disponiveis através de:
e Desenhos de engenharia;
e Especificagdes dos produtos e testes;
e Normas e legislagdes aplicaveis;

e Critérios de Embalagem, identificacao e rastreabilidade do produto

2.2 APROVAGCAO

A etapa de validac&o ocorre pela aprovagcdo das amostras do produto (medi¢des e
ensaios requeridos pela BIGFER e realizados pelo fornecedor) e esta identificada no relaté-
rio RIAI (Relatério de Inspecao de Amostra Inicial), sendo realizada por meio:
e Aprovacao do Relatorio de Amostra Inicial (RIAI);

e Producao lote piloto representativo (quando identificado na RIAl);

2.2.1 ALTERAGAO DE PRODUTO / PROCESSO

Para qualquer produto ou processo que for alterado apds a aprovagao da RIAI, o
FORNECEDOR devera informar a BIGFER de imediato para que sejam realizados novos
testes para aprovagao.
Em casos de alteracdes realizadas pela BIGFER o fornecedor devera ser comunicado de
imediato via e-mail ou ordem de compra com a nova revisao de desenhos, EM ou ES e sera

aberto uma nova RIAI.

3.0 AVALIACAO DE FORNECEDORES

O processo de avaliacdo dos fornecedores é realizado conforme o produto ou servi-
¢o fornecido, sendo disposto da seguinte forma:
indice de Performance de Fornecedores:
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o |IPF: aplicavel a fornecedores de matéria-prima e servigos de beneficiamento de
produto;

o O indice classifica os fornecedores conforme o desempenho de fornecimento e é

fundamental para a determinagdo da continuidade de negdécios com a BIGFER,

sendo que resultados ruins devem ser tratados com planos de melhoria robustos e
eficazes.

Os itens avaliados foram desenvolvidos para medir o desempenho e providenciar

dados de referéncia para a implantacdo de melhorias. A performance de cada fornecedor é

monitorada mensalmente.

3.1 iNDICE DE PERFORMANCE DO FORNECEDOR (IPF)
O IPF é gerado a partir da avalicdo de 4 critérios, sendo:
e [AT] Atendimento
o [AA/ISO] Auto Avalicao / Certificacdo ISO
e [QP] Qualidade do Produto
¢ [PR] Prazo de Resposta de RNC

‘ IPF = 25% AT + 25% AA/ISO + 25% QP + 25%PR = 100%

3.1.1 ATENDIMENTO
Este critério avalia a capacidade de o fornecedor atender as solicitacbes em um pra-
zo aceitavel, variando de acordo com a necessidade da Bigfer. Solicitagdes ndo atendidas

dentro do més de avaliagcédo penalizam o resultado da avaliagao.

3.1.2 AUTO AVALIGAO / CERTIFICAGAO ISO
O provedor externo que tenha um sistema de gestao certificado 1ISO automaticamen-
te tem sua avaliagéo positiva. Este critério visa encorajar os fornecedores Bigfer a se certifi-

carem.

3.1.3 QUALIDADE DO PRODUTO (QP)
Este critério avalia a quantidade de lotes aprovados.
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3.1.4 PRAZO DE RESPOSTA DE RNC
Este critério avalia se as reclamacdes foram atendidas no prazo maximo de 15 dias.
Nao havendo retorno dentro do prazo o setor de compras é acionado e 0 mesmo
tomara medidas para que o problema seja solucionado. Persistindo a falta de retorno quanto

ao problema o fornecimento podera ser bloqueado.

3.4 CLASSIFICAGAO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR

Anualmente sao definidos os objetivos para o indice IPF nos sistemas Qualyte-
am/Flag.

Os fornecedores com classificagédo inferior ao objetivo deverdo apresentar plano de
agao para adequacéo.

Os fornecedores nao apresentarem plano de agdo, ou mesmo persistirem com pro-
blemas, terdao o fornecimento bloqueado, tendo como ultima medida o seu descredencia-

mento da cadeia de fornecedores da BIGFER.

4.0 REAVALIAGCAO DOS FORNECEDORES

Anualmente os fornecedores sdo reavaliados e formalizadas na Analise critica do
Sistema, conforme critérios do indice de Performance do Fornecedor — IPF (para o caso de
matéria-prima e servigos de beneficiamento), os fornecedores com classificagao inferior ao
objetivo serdo comunicados e deverdo apresentar um plano de ag¢des corretivas, que sera

monitorado a sua eficacia pela Qualidade.
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